
 چكيده كتاب سازمانهاي اخلاقي در كسب و كار
 مفهوم سازماني اخلاق كسب و كار

 . طي استپذيري در رفتار ارتبا  اخلاقي بودن به معناي مسئوليت-1
 . شوند شخصي با حقوق خود و ديگران مواجه مي شخصي و برون  افراد در رفتار ارتباطي درون-2
مشتري، (و محيط خارجي ) كاركنان، مديران، سهامداران( سازمانها با حقوق عناصر محيط داخلي -3

 . اند در تعامل) نفعان كننده، رقبا و ساير ذي تأمين
شخصي نشانِ اخلاقي بودن افراد است و  شخصي و برون  در رفتار ارتباطي درونبندي به حقوق افراد  پاي-4

 . تعهد به رعايت حقوق محيط علامت اخلاقي بودن سازمان است
 . شخصي است شخصي و مواجهة فرد با خود بنيان اخلاق در رفتار برون  اخلاق در رفتار درون-5
ع انساني به اخلاقي بودن سازمانهاي كسب و كار  امروزه اخلاق كسب و كار، فراتر از اخلاق مناب-6

 . گردد برمي
 

 از شعار تا عمل: سازمانهاي اخلاقي
 .  جذابيت اخلاق فرصتي است تا با حمايت همگاني، اخلاق در سازمان نهادينه كرد-7
  شعار زدگي در اخلاق و تبديل كدهاي اخلاقي به كالاي تشريفاتي فرصت جذابيت اخلاق را به تهديد-8

 . كند تبديل مي
 .  تحقق اخلاق در سازمان محتاج سه عنصر دانستن، خواستن و توانستن است-9

 . كنند  سازمانهاي كسب و كار، دانش مسئوليتهاي اخلاقي خود را در سند اخلاقي تدوين مي-10
و ) قيمنشور اخلا(هاي اخلاقي سازمان در قبال محيط   سند اخلاقي شامل اصول عام اخلاقي، خط مشي-11

 . عهدنامة اخلاقي كاركنان است
 .  نهادينه شدن اخلاق در سازمان نيازمند انگيزة دروني و خودانگيختگي منابع انساني و مديران است-12
 :  سند اخلاقي از جهات گوناگون در رشد اخلاقي سازمان نقش مهمي دارد-13

ي جامع در شئون مختلف حرفه؛ گيري اخلاقي نظامها منبع دانش اخلاقي سازمان؛ شاخصي براي جهت



گيري؛ شاخص در حل تعارضات اخلاقي؛  سازي در مراجع تصميم ترازوي مميزي اخلاقي در فرايند تصميم
 .بيني سازمان ترازوي ارزيابي عملكرد اخلاقي ساليانه شركت؛ منبع تدوين جهان

هاي اخلاقي و  خط مشي يكي از وظايف اخلاقي مديران استراتژيست نظارت مستمر بر حسن اجراي -14
 . تبعيت سازماني از سند اخلاقي

 
 پذير بيني سازمانهاي اخلاقي، سازمانهاي پيش

ناپذيري سازمان  بيني  سلب اعتماد محيط به سازمان ريشه در خصلتي سازماني دارد كه آن را پيش-15
 . ناميم مي
 خصلتي در سازمان است كه محيط را پذيري در اينجا با مفهوم اخلاقي و سازماني است و آن بيني  پيش-16

 . سازد توانا مي) محيط(بيني عملكرد سازمان در خصوص استيفاي حقوق خود  به پيش
 : گيرد و داراي ابعاد متنوعي است اي سازمان را فرا مي پذيري همة شئون حرفه بيني  پيش-17

ت خسارت ناشي از عملكرد رساني، پرداخ تحويل كالا، زمان تحويل كالا، خدمات پس از فروش، اطلاع
 . پذيري داري، قانون بندي به قراردادها، حفظ حريم شخصي، حمايت معنوي، رازداري، امانت محيط، پاي

بلاتكليفي محيط، اضطراب و تشويش : ناپذيري سازمان آثار زيانبار فراواني دارد از جمله بيني  پيش-18
درست محيط با سازمان، زمينة فساد اداري، مالي و محيط، سلب اعتماد به سازمان، تخريب رابطة آسان و 

نيافتگي منابع  پذيري فرهنگ سازماني، توسعه رفتاري در سازمان، تنشهاي ناشي از واكنشهاي هيجاني، آسيب
هاي غير رسمي مخربّ، مانع كارآفريني سازماني، كاهش رضايت مشتري و فقدان برتري  انساني، رشد گروه
 . پذيري به ساير سازمانها و مانع توسعة اقتصادي و صنعتي كشور  تسريوري، رقابتي، كاهش بهره

 
 پذيري بيني از قاطعيت تا پيش

 . دهد پذيري افراد را كاهش مي بيني در مواجهه با معضلات، ميزان پيش» ستيز يا گريز« واكنشهاي هيجاني -19
 . انجامد در مواجهه با معضلات به واكنشهاي هيجاني مي» تو مداري«و » مداري من «-20
پذيري، پرخاشگري و قاطعيت، سبك اخير  گري، سلطه  در ميان چهار سبك عمدة ارتباطي يعني سلطه-21



 . دهد و به همين دليل اخلاقي است پذيري افراد را افزايش مي بيني ميزان پيش
) برد ـ برد(توأم با احترام اصيل و متقابل و خودمختاري  قاطعيت، برقراري ارتباط صادقانه، صريح، -22

 . است
 .  سبك ارتباطي قاطعيت، الگوي رفتار اخلاقي است-23
سازي الگوي رفتاري قاطعانه را سرلوحة برنامة آموزشي   سازمانهاي اخلاقي كسب و كار بايد نهادينه-24

 . خود قرار دهند
چنين . ك حاكم بر تعامل خود با محيط دروني و بيروني كنند سازمانهاي اخلاقي بايد قاطعيت را سب-25

 .پذيري اخلاقي برخوردارند بيني سازمانهايي از پيش
 

 نگري داري تا امانت از امانت
شمول است و انسانها فراتر از مرز زمان و مكان بر فضيلت  داري يكي از اصول اخلاقي جهان  امانت-26

 . كنند كيد ميبندي به آن تأ بودن آن و ضرورت پاي
سپاري با پديدة كسب و كار، بيش و كم آغاز يكساني دارند و كسب و كار بدون   پديدة امانت-27

 . يابد داري قوام نمي سپاري و امانت امانت
هاي گوناگون، ابعاد  داري در كسب و كار به دليل رواج تجارت مجازي در عرصه  امروزه امانت-28

 . اي يافته است پيچيده
دهد   قرار مي(y) را در اختيار كسي (z)، چيزي (x)كسي : داري، مفهوماً ساختار سه جزئي دارد انت ام-29

 . كند به مصرف برساند  معين ميx آن را به طريقي كه yتا پس از مدتي آن را بازستاند و يا 
ن عاريه، اجاره، داري در وديعه و رهن، حفظ بدون انتفاع و استفاده است اما در امور ديگري چو  امانت-30

وقف، وصايت و امثال آنها، حفظ و انتفاع در محدودة اذن مالك، توافق طرفين و عاري از تفريط، مصداق 
 . داري است امانت

وري نزديك  داري در كسب و كار آن را در منابع مالي و منابع طبيعي به مفهوم بهره  تحليل مفهوم امانت-31
 . دهد سالاري و توسعة منابع انساني پيوند مي ا شايستهكند و در منابع انساني آن را ب مي



داري ضمانت اجرايي كيفري وضع كرده است   قانونگذار در حمايت از مسئوليت اخلاقي در امانت-32
 ). قانون مجازات اسلامي674مانند ماده (

. شود  استوار مينگري نسبت به خود، طبيعت و جهان هستي بيني اسلامي بر امانت داري در جهان  امانت-33
كند كه رسم  گيرد، امانت الهي تلقي مي در اين بينش انسان، خود و هر آنچه را در اختيار وي قرار مي

 .داري، حفظ آنها، تصرف در چارچوب اذن الهي و استفادة بهينه از آنهاست امانت
 

 مداري اخلاقي مشتري
 . مشتري و رعايت حقوق وي دارد تلقي سازمان از مشتري، تأثير ژرفي بر نحوة تعامل با -34
تحويل مشتري به شيء، ضيق دامنة :  تلقي ابزار انگارانه از مشتري از جهات مختلفي غير اخلاقي است-35

مداري  مداري، كاهش خطرپذيري سازمان در رعايت حقوق مشتري در شرايط بحراني، فقدان مشتري مشتري
 . اري در خدمت منافع شخصي و سازمانيمد يابي به بازار انحصاري، مشتري در وضعيت دست

كننده به كار  مداري آن را در تضييع حقوق مصرف ها به دليل تلقي نارسا از مشتري  برخي از بنگاه-36
 . برند مي
 : كننده و مشتري دوازده مسئوليت است ترين وظايف اخلاقي سازمان در قبال حقوق مصرف  عمده-37

صراحت؛ خدمات قبل از فروش، حين فروش و پس از فروش؛ تنوع احترام اصيل و نامشروط؛ صداقت و 
داري؛ قيمت پايين همراه با كيفيت  كالا و خدمات؛ اجتناب از تبعيض؛ حفظ حريم شخصي، رازداري و امانت

بندي به قراردادها و وفاي به عهد؛ نقدپذيري و پاسخگويي؛  برتر؛ سرعت در تحويل كالا و خدمات؛ پاي
 . اجتناب از زيان زدناعتماد به مشتري؛

 
 ارتباط اخلاقي سازمان با كاركنان

اي با  پذيري داشته باشيم و چنين مواجهه شود از آنان توقع سلطه  تلقي ابزارانگارانه از كاركنان سبب مي-38
 . منزلت انساني و كرامت آنان ناسازگار است

كنانِ پيمانكاراني كه در بخش خدمات يا  سازمان نه تنها در قبال منافع انساني خود بلكه در قبال كار-39



اقتضايي بودن يا اصلي بودن كاركنان نيز تفاوتي در . پشتيباني در خدمت سازمان هستند، نيز مسئوليت دارد
 . كند پذيري سازمان ايجاد نمي مسئوليت

ار  سازمانهاي اخلاقي در كسب و كار علاوه بر حقوق مشتريان بر رعايت حقوق كاركنان نيز اصر-40
 . كنند ورزند و بر اساس حقوق آنان به تدوين وظايف اخلاقي خود مبادرت مي مي
 : ترين وظايف اخلاقي سازمان در قبال كاركنان عبارتند از  مهم-41

ارتقاء سطح دانش، مهارت، توانايي و نگرش كاركنان؛ تأمين امنيت شغلي و ايجاد فرصت ارتقاء شغلي؛ تأمين 
طلبي؛ تناسب  انگيختگي؛ نقدپذيري و مشاركت صحيح انگيزش و تقويت درونحقوق عادلانه و مكفي؛ ت

اختيارات و مسئوليتها؛ تسهيل ارتباطات سازماني؛ حمايت معنوي و مادي از كاركنان؛ احترام و اعتماد به 
 مديران  نگري؛ تأمين كاركنان؛ مواجهة صادقانه و صريح با كاركنان؛ حفظ حريم شخصي، رازداري و امانت

 .هاي فردي؛ حمايت از تشكلهاي صنفي يق و منصف؛ حمايت از آزاديلا
 

 رقابت اخلاقي
 . هاي اقتصادي نوين خاستگاه و محيط خاصي دارند  بنگاه-42
 . هاي موفق، شركتهايي نيستند كه بدون ايجاد ارزش، پولهاي گروهي را به يك موضع سوق دهند  بنگاه-43
 . اند ر توسعة اقتصادي كشور، توليد علم و اختراع داشتههاي موفق، سهم فراواني د  بنگاه-44
گريز كه با برخورداري از جايگاه انحصاري موهبتي از  رقابت: اند ها از حيث رقابت بر سه گروه  بنگاه-45

كند به جايگاه انحصاري دست يابد و  ستيز كه با روشهاي تخريبي سعي مي رقابت فارغ است و رقيب
 . كند به جايگاه انحصاري رقابتي دست يابد ر كه با توان رقابتي سعي ميپذي هاي رقابت بنگاه
بنابراين، .  رقيب كسي است كه براي بقايش همان منبع را در اختيار دارد كه ما به آن نياز داريم-46

توليدكننده محصول مشابه محصول ما و يا توليدكنندة محصول جايگزين محصول ما و يا كساني كه بتوانند به 
 . توانند رقيب ما باشند كنندگان و خريداران مي آساني به صنعت و قلمرو ما وارد شوند، تأمين

 برتري رقابتي، توانايي سازمان در تنظيم راهبردهايي براي به كارگيري يا ايجاد فرصتهاي سودآوري -47
 . رساند گذاري را به حداكثر مي است كه بازده سرمايه



بري، كاهش   محصول، حجم بالاي سرمايهجويي اقتصادي، تمايز در ، صرفهترين روشهاي رقابت مهم -48
 . زني شبكه توزيع و مانند آنهاست  چونه

خواري به معناي   امروزه در مفهوم راهبرديِ بازار رقابت در كشف جهان جديد بازار است و نه در جهان-49
 . به دست آوردن سهم بازار

 . گذاري است ها رمز ورشكستگي شركتهاي سرمايه رقابتي كردن بنگاهها به جاي   سوق به دلالي بنگاه-50
اصل انتفاع طرفين؛ احترام اصيل به رقبا؛ اصل اجتناب از ضرررساني؛ : اند از  اصول رقابت اخلاقي عبارت-51

تلاش در رقابتي كردن محيط؛ سوق رقابت به رفاقت؛ اجتناب از روابط غير اخلاقي با كاركنان بنگاه رقيب؛ 
رعايت حقوق رقبا در بازاريابي؛ حفظ حريم رقبا و صيانت از اسرار آنها؛ حمايت معنوي از رقبا؛ مواجهة 

 .رقبااي نزد  جويانة غير اخلاقي؛ ترويج اخلاق حرفه صادقانه و صريح با رقبا؛ اجتناب از اقدامهاي تلافي
 جايگاه منافع ملي در كسب و كار

 .اخلاقي شركت، مسئوليتهاي اجتماعي آن استاي و  ترين مسئوليت حرفه  محوري-52
حقوق همسايگان، منافع شهروندان، :  مسئوليت اجتماعي سازمانهاي كسب و كار چهار بعد عمده دارد-53

 ). مسئوليتهاي جهاني(منافع ملي و حقوق انسان 
رساني،  حفظ حريم شخصي همسايه، احترام و تكريم همسايه و حسن سلوك با او، اجتناب از ضرر-54

داري نسبت به اموال وي و  پرداخت خسارت ناشي از عملكرد سازمان، حمايت معنوي از همسايه، امانت
 . اند بندي شركت به حقوق همسايه هايي از پاي رازداري نمونه

هاي انجام اين وظيفة اخلاقي  راه. هاي كسب وكار موظف به حفاظت از محيط زيست هستند  بنگاه-55
پذيري نسبت به قوانين و مقررات حفاظت  مكاري با سازمانهاي مرتبط با محيط زيست؛ قانونه: اند از عبارت

هاي سبز؛ رعايت اصول و استانداردهاي زيست محيطي؛  محيط زيست؛ ترويج تفكر سبز و حمايت از گروه
ي ها آوري حفاظت محيط زيست؛ توسعة برنامه تلاش در كاهش آلايندگي محيط زيست؛ توسعة دانش و فن

 . جويي در استفاده از منابع بازيافت؛ ارتقاء كيفيت محصول؛ صرفه
رساني صحيح  اطلاع: اند از ترين تعهدات سازمانهاي كسب و كار در قبال حقوق شهروندان عبارت  عمده-56

و آگاهي دادن به شهروندان؛ مواجهة صادقانه و توأم با احترام به شهروندان؛ مشاركت در امور خيريه؛ 



 در ارتقاء سطح رفاه عمومي؛ نقدپذيري؛ مشاركت در ترويج ورزش، هنر و فرهنگ نشاط، شادي و مشاركت
 .اميدواري؛ مشاركت در ترويج اخلاق شهروندي

پذيري؛ پرداخت ماليات و عوارض؛  قانون: ها در قبال منافع ملي عبارتند از  مسئوليتهاي اخلاقي بنگاه-57
آوري؛ مشاركت  و عمراني؛ مشاركت در توليد و توسعة دانش و فنمشاركت در طرحهاي اقتصادي، اجتماعي 

در ارتقاء استانداردهاي مرتبط با صنعت؛ همكاري مؤثر با نهادهاي دولتي؛ مشاركت در اشتغال؛ توزيع عادلانة 
فرصتها؛ مشاركت در ارتقاء فرهنگ عمومي و حفظ ميراث فرهنگي و تاريخي؛ احترام به هنجارهاي اجتماعي 

 .هاي ديني؛ مشاركت در امور خيريه؛ مشاركت در توسعة ذهني و تكامل معنوي انسانهاو ارزش
 

 نفعان مسئوليت اخلاقي سازمان در قبال ساير ذي
كنندگان، در مفهوم اعم كلمه، كسان و سازمانهايي هستند كه به وسيلة آنها، كالا، خدمات، مايحتاج   تأمين-58
كنندگان، صاحبان  كنيم و آن شامل پيمانكاران، حمايت  خود را تأمين ميافزاري و معنوي و يا منابع مالي نرم

 .گيرد هاي مالي و اعتباري را فرا مي دست، مؤسسه گواهي، صاحبان دانش، شبكة توزيع، صنايع پايين
» من حق دارم، شما وظيفه« موضع كارفرمايي نبايد الگوي رفتاري شركت با پيمانكاران را به شكل -59

 . سبب غفلت از مسئوليتهاي اخلاقي شركت در قبال حقوق آنان گردددرآورد و 
كنندگان و پيمانكاران بايد در فرايند مذاكرات تجاري، تدوين قرارداد و انجام  بندي به حقوق تأمين  پاي-60

 . تعهدات و استمرار همكاري، خود را نشان دهد
به سودي در آينده، سرماية خود را حالا در اختيار يابي  كنندگان و پيمانكاران در واقع براي دست  تأمين-61

پذيري اخلاقي در قبال حقوق آنان معقوليت خطرپذيري ارتباط با  شركت با مسئوليت. دهند شركت قرار مي
 . دهد شركت را افزايش مي

  :كنندگان و پيمانكاران حداقل داراي چهارده اصل عمده است  خط مشي اخلاقي شركت در قبال تأمين-62
بندي به تعهدات و پرداخت  نگرش مثبت و خيرخواهانه؛ مواجهة صادقانه، صريح و توأم با احترام اصيل؛ پاي

داري؛ اجتناب از  به موقع مطالبات؛ حفظ حريم شخصي و حقوق مالكيت معنوي و فكري؛ رازداري و امانت
 و پاسخگويي؛ سرعت و پذيري؛ نقدپذيري بيني ضرر رساندن؛ جبران خسارت ناشي از عملكرد شركت؛ پيش



رساني به موقع، دقيق و شفاف؛ حمايت معنوي و وفاداري؛  سهولت در تعامل همراه با دقت و صحت؛ اطلاع
 .كنندگان و پيمانكاران اي در تأمين ارايه عادلانه فرصتها و پرهيز از هرگونه تبعيض؛ ترويج اخلاق حرفه

 
 حقوق سهامداران و وظايف مديران و كاركنان

يگاه مسئوليت در قبال حقوق سهامداران در نسبت با حقوق ساير عناصر محيط مورد چالش قرار  جا-63
 . گيرد مي
 . افراد عملياتي و مديران استراتژيست:  دو گروه در سازمان در قبال حقوق سهامداران مسئوليت دارند-64
 : ه دارند مديران و كاركنان در قبال سهامداران، هيجده مسئوليت اخلاقي بر عهد-65
بندي  اي در بنگاه؛ توانمندسازي و توسعة منابع انساني؛ وفاداري سازماني؛ پاي مندسازي همة امور حرفه نظام

داري؛ تأمين سود منطقي با حفظ مسئوليتهاي اجتماعي؛ رازداري؛ ارتقاء برند  به مصوبات مجمع؛ امانت
قيق و شفاف؛ نقدپذيري و پاسخگويي؛ تسهيل رساني د شركت؛ پژوهش و توسعه؛ ايجاد برتري رقابتي؛ اطلاع

افزايي با شركتهاي  و تصحيح ارتباط محيط با سازمان؛ شفافيت و سلامت در انجام معاملات تجاري؛ هم
 . بندي به سند اخلاقي وابسته؛ اعتمادآفريني؛ ايجاد مزيت راهبردي؛ پاي

اين مسئوليت شامل تدوين،  مديران راهبردي در خصوص سند اخلاقي شركت مسئوليت دارند و -66
 .شود بندي مي بندي استثناءناپذير و تبليغ پاي سازي در فرهنگ سازماني، پاي تصويب، اعلام، نهادينه

 
 اخلاق كسب و كار در عصر جهاني شدن

 جهاني شدن به معناي تشديد روابط اجتماعي در سرتاسر جهان است كه در آن جوامع دور از هم به -67
شوند كه حوادث مناطق دور دست بر حوادث محلي تأثير نهاده از آنها متأثر  نزديك مينحوي به يكديگر 

 . شود مي
تواند به شكل تهديد جهاني درآيد و بشريت را با بحران اقتصادي، سياسي و فرهنگي   جهاني شدن مي-68

 . روبرو سازد
 جهاني جهت ارتقاء فرهنگي بشر اي براي تبديل تهديد جهاني به فرصت تواند برنامه  اخلاق جهاني مي-69



 . و تعالي حيات آدمي گردد
 سازمانهاي كسب و كار ايراني با برخورداري از فرهنگ غني اسلام و تجارب مفيد تمدن ايران باستان -70
 . توانند نقش مهمي را در ترويج اخلاق جهاني در كسب و كار ايفا كنند مي
 : ر در اين خصوص عبارتند از مسئوليتهاي اخلاقي سازمانهاي كسب و كا-71

بندي به استانداردهاي جهاني اخلاق كسب و كار؛  توليد و توسعه دانش اخلاق كسب و كار جهاني؛ پاي
اي فراملي؛ حمايت از  هاي جهاني و سازمانهاي اخلاق حرفه ارتقاء اين استانداردها؛ همكاري با مؤسسه

 . نهاد معطوف به ترويج اخلاق جهاني سازمانهاي مردم
 


