
 چكيده كتاب درآمدي بر اخلاق حرفه اي
هاي گوناگون از آن، همه در  هاي مختلف از كاميابي و تلقي رغم نقاشي  موفقيت آرمان همگاني است، علي-1

 .دويم پي آن مي
 .  موفقيت در انتخاب اهداف بايسته و به كار بستن ابزارها و روشهاي شايسته آنها است-2
زندگي شخصي، زندگي شغلي، حيات سازمان، حيات : سرنوشت دارد هم كاميابي پنج ضلع بيش و كم -3

 .ملي، زندگي جهاني
 موفقيتِ سازمان در محيط جهاني كسب و كار تأثير فراواني بر موفقيت ملي دارد، به همين دليل كشورهاي -4

 . كنند يافته در برخورداري از شركتهاي برتر جهاني رقابت مي توسعه
 .ي نقش مؤثري در فرصت يا تهديد بودن جهاني شدن دارند شركتهاي برتر جهان-5
اي،  مانند رضايت مشتري، مشاركت، انگيزه دروني كاركنان، كاركنان حرفه( موفقيت سازمان عوامل فراوان -6

مانند تنش سازماني، تهديد محيط، انرژي (و موانع متعدد ) وري و مزيت رقابتي آوري، بهره منابع مالي، فن
 . دارد) ت، ناامني روانيمنفي، ضايعا

كننده و كاهش موانع بازدارنده موفقيت، ايجاد ارتباط آسان   گام نخست در افزايش عوامل تسهيل-7
بنابراين، قبل از هر چيزي دغدغة . محيط با سازمان است) با خطرپذيري معقول(و درست ) هزينه كم(

 .سازي رابطة ديگران با خود را داشته باشيد  بهينه
 . مادآفريني نياز مبرم سازمانها در محيط رقابتي كسب و كار است اعت-8
هاي اخير و غير رقابتي بودن محيط كسب و كار سبب كاهش دغدغة   شرايط اقتصادي در دهه-9

 . اعتمادآفريني در سازمانها شده است
مادپنداري رابطه و اعت. شود  اعتماد اصيل سبب تسهيل و تصحيح رابطة محيط با سازمان و موفقيت آن مي-10

 . سازد كند و سازمان را ناكام مي محيط را با سازمان تخريب مي
دامن، پايدار و مستمر و  ژرف و راسخ، درست و صادق، فراگير و فراخ: وجهي است  اعتماد اصيل پنج-11

 . اعتماد متقابل
يد تبليغ خصلتها و عملكردها  تبليغات اولاً شرط لازم اعتمادآفريني است و نه كافي و ثانياً تبليغات با-12
 . پس امر ثانوي است. باشد
 كيفيت در توليد كالا و ارائه خدمات نقش مهمي در اعتمادآفريني در محيط رقابتي كسب و كار دارد اما -13



 . آن نيز شرط لازم است و نه كافي
. م اعتمادآفريني است و نه كافيدامنه است و ثانياً شرط لاز  اعتماد به مديران، اولاً وابسته به اشخاص و كم-14

 . به همين دليل اعتماد به مديران به تنهايي،  و در ايجاد اعتماد فراگير و پايدار به سازمان، كارآيي ندارد
اين خصلتهاي نهادينه شده، .  سازمانها نيز مانند اشخاص از خصلتهاي شخصيتي و رفتاري برخوردارند-15

 . دهد تحت تأثير خود قرار ميسازي در سازمان را  فرايند تصميم
 ريشة اعتمادآفريني را فراتر از منابع انساني، تبليغات و ساير عناصر، بايد در خصلتِ سازماني جستجو -16
 .كرد
 . پذيري فرد يا سازمان در مفهوم اخلاقي كلمه است بيني  اعتمادآفريني مرهون پيش-17
 .تعامل اجتماعي استپذير بودن انسانها در  بيني  آغاز مدنيت، پيش-18
بيني عملكرد سازمان در خصوص  پذيري خصلتي در سازمان است كه محيط را قادر بر پيش بيني  پيش-19

 . كند رعايت همة حقوق آنها مي
نفعان  ناپذيري سازمان سبب بلاتكليفي، اضطراب، تشويش، ناامني، خسارت صاحبان حق و ذي بيني  پيش-20
 . كارد اري، رفتاري را در سازمان ميشود و تخم فساد مالي، اد مي
آوري، منابع مالي، منابع  فن: پذيري  خود را  افزايش دهند بيني توانند پيش  سازمانها با روشهاي مختلف مي-21

اما تأثير اين عوامل مرهون خصلت . اند پذيري سازمان بيني دهنده پيش انساني و ثبات سازماني از عوامل افزايش
 . تسازماني ديگري اس

 .ناپذيري آن است  بيني گريزي سازمان سبب پيش  قانون-22
 .  قانونمندي در طبيعت تكويني و در حيوانات اهلي اكتسابي است و در انسانها امر اختياري است-23
پذيري  بيني ناپذير به قانون و پيش بندي استثنا  فرد يا سازمان از طريق به دست آوردن خصلتي مهم به پاي-24
  .پذيري فرد و سازمان استوآن مسئوليت. رسندمي
 .نفعان و صاحبان حق است بندي به حقوق ذي پذيري اخلاقي پاي  مراد از مسئوليت-26
سازي عملكرد امروز سازمان، بازار فرداي آن را  اي با بهينه  عملكرد امروز، بازار فرداست و اخلاق حرفه-27

 . آفريند ميكند و از اين طريق برتري راهبردي  تضمين مي
كننده موفقيت و كاهش موانع بازدارنده كاميابي  اي نقش راهبردي در افزايش عوامل تسهيل  اخلاق حرفه-28

 . سازمان دارد



يابد و به اثربخشي   نظام مشاركتي و نظارت همگاني تنها در سازمانهاي اخلاقي تحقق و تداوم مي-29
 . انجامد مي
 . وري در سازمان دارد بديل تهديد به فرصت و نيز افزايش بهرهاي نقش مهمي در ت  اخلاق حرفه-30
و برعكس سازمانهاي . دهد  اخلاقي بودن سازمان فراتر از آن نهادهاي اجتماعي را نيز تحت تأثير قرار مي-31

 . اند غير اخلاقي عامل مهم تباهي جوامع
. ورزي است و نه هدف آنم، فايده اخلاقاي در كاميابي سازمان گفتي آنچه از بركات و آثار اخلاق حرفه-32

 .گرددهدف پنداشتن سودآوري اخلاق موجب تهي شدن اخلاق مي
به ديگر سخن، اخلاق .  اخلاق، الگوي رفتار ارتباطي مبتني بر رعايت حقوق طرف ارتباط است-33

 . پذيري در قبال حقوق افراد است مسئوليت
 .و مسئوليت شرعي تمايز داد) كيفري و مدني(اي، قانوني  هاي حرفه مسئوليتهاي اخلاقي را بايد از مسئوليت-34
 . اند و نسبت به ساير مسئوليتها از فراگيري برخوردارند  مسئوليتهاي اخلاقي ناظر به حقوق طبيعي-35
قانون در مقام وضع به مميزي اخلاقي .  تحويل اخلاق به قانون از مصاديق ناقص ديدن اخلاق است-36

 . در مقام عمل نيز به اخلاق به منزله روح و ضامن اجرايي نيازمند استمحتاج است و
الناس را بر  هاي ديني دارد و بر اساس برخي روايات خداوند حق  حقوق مردم جايگاه مهمي در آموزه-37

هاي ديني است  و بنا نهادن تعريف اخلاق به رعايت حقوق افراد، برگشت به آموزه. حق خود مقدم كرده است
 .است) ع( امام سجادرساله حقوقاحياء رهيافتهايي چون و 
ها از قابليت به كار بستن  پذيري در قبال حقوق افراد، نسبت به ساير تعريف  تعريف اخلاق به مسئوليت-38

 .گيرد برخوردار است و ساير نظامهاي اخلاقي را نيز فرا مي
ساحت كون و . ت و تنوع زندگي آدمي است اخلاق با انسان همزاد و همراه است و قلمرو آن به وسع-39

 .مكان عرصه ميدان اخلاق است
 .شخصي به وظايف اخلاقي فرد در قبال حقوق خويش ناظر است   اخلاق درون-40
 .هاي اخلاق دارد شخصي در همة حوزه شخصي نقش زيرساختي براي اخلاق برون   اخلاق درون-41
 .كند صي را براي اعضاي خانواده ترسيم مي حريم خانواده نيز مسئوليتهاي اخلاقي خا-42
 .آورد اي را به ميان مي  عضويت در هر سازماني و گروه اجتماعي وظايف و تعهدات اخلاقي ويژه-43
اخلاق شهروندي مهمترين مصداق آن . كنند، مسئوليت اخلاقي دارند اي كه زندگي مي  انسانها در جامعه-44



 .است
 .ير فراوان در زندگي فرد و جامعه از مسئوليت اخلاقي برخوردارند سازمانها نيز به دليل تأث-45
 .مندي از محيط زيست در چارچوب رعايت حقوق طبيعت، گياهان و حيوانات است  بهره-46
خشوع، دعا و رعايت حقوق مردم .  جهان محضر خداست و ادب حضور لازمة اخلاق بندگي است-47

 .تخود از اصول ادب حضور در محضر قدسي اس
اخلاق كاربردي به مسايل عيني معطوف است و آن را در .  علم اخلاق دو حوزه نظري و كاربردي دارد-48

 .كند زمينة معيني مطالعه مي
هاي اخلاق اي از مهمترين حوزه اخلاق حرفه. شود هاي فراواني را شامل مي   اخلاق كاربردي شاخه-49

 .كاربردي است
 .اي از اخلاق كار متمايز است ، اخلاق حرفه بر اساس تمايز حرفه از كار-50
موجب كسب روزي يا همراه با جبران خدمت، مختارانه و آگاهانه : هاي زير  حرفه اشتغالي است با مؤلفه-51

 .مندي از دانش، مهارت و توانايي يا صناعت محوري و اثربخش بودن يا مطلوبيت اجتماعي، بهره  خدمت بودن،
 .اند فت ويژگي توكل، تعهد، تخصص، تعلق، تداوم، تحول و توسعة ذهنيها داراي ه اي  حرفه-52
كرد سنتي، مديريت منابع انساني است كه به  روي: اي داراي دو رهيافت سنتي و نوين است  اخلاق حرفه-53

كرد نوين، مديريت استراتژيك است كه به  كند و روي نحو فردگرايانه اخلاق صاحبان مشاغل حصر توجه مي
 .ورزد گرايانه اخلاق سازمان تأكيد مي نگر و كل يستمينحو س

يابي به نظام جامع مسئوليتهاي اخلاقي سازمان به  يك، دست:  حرفه از اخلاق دو توقع عمده دارند-54
سازي و دو، برخورداري از مهارت تشخيص  صورت سند جامع اخلاقي براي مميزي اخلاقي فرايند تصميم

 .لاقي حرفه براي ترجيح اخلاق در سازماندقيق و حل اثربخش مسايل اخ
پذيري سازمان در قبال حقوق همة عناصر محيط دروني و بيروني و رعايت   اخلاق سازمان مسئوليت-55

 .نفعان است حقوق همة صاحبان حق و ذي
مباحث اخلاق كاربردي ناظر به مسايل . نظري و كاربردي: گيري متفاوت دارد  علم اخلاق دو جهت-56

 .آوردهاي اخلاق نظري است هاي عيني و مبتني بر ره  با التفات به زمينهعيني،
ها و  اي تخصصي در اخلاق كاربردي است كه به بيان مسئوليتهاي اخلاقي بنگاه اي حوزه  اخلاق حرفه-57

 .پردازد حرف و نيز تحليل مسائل اخلاقي در كسب و كار مي



پردازد و نقش عملياتي در حل معضلات اخلاقي در كسب   مي اي به مسائل عيني در حرفه  اخلاق حرفه-58
 .و كار دارد

ها در جامعه ايران   پاسخ به نيازهاي اخلاقي در حرفه، محتاج دانش فرهنگ وابسته و ناظر به مسائل بنگاه-59
 .اي است در حوزه اخلاق حرفه

عيني و شبكه پيچيده ارتباط با توانند مسائل اخلاقي حرفه را در تعامل  اي مي  دانشمندان اخلاق حرفه-60
 .اي اخذ و پاسخ آنها را از منابع ديني و وحي به دست آورندسازمانهاي حرفه

 .اي را افزايش دهد تواند نقش عملياتي اخلاق حرفه  برخورداري از زبان انگيزشي مي-61
اي است  رشته طالعه مياناند و لذا پاسخ به آنها محتاج م مسائل اخلاقي در كسب و كار، مسائل چندتباري-62

اي بودن در  اي بودن را نبايد با چند رشته رشته ميان. اي است رشته اي دانش ميان و به همين دليل اخلاق حرفه
 .آميخت

 
 


